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Pocas son las ocasiones tan acertadas para refrendar publicamente nuestro espiritu
solidario con el desarrollo de la entidad. Por eso me resulta altamente gratificante
contar con la oportunidad para expresar, de forma palpable, el compromiso
institucional asumido para mantener la vigencia del Estado de Derecho, la Vida
Democratica y la Justicia Social en nuestra entidad.

Frente al reto de conducir la actuacion del Poder Judicial del Estado de Puebla, en
nuevo periodo que albergara a la gestion 2021-2024, agradezco la confianza
brindada por las magistradas y magistrados que, con su vocacion, talento,
profesionalismo, ética y entrega, garantizan la imparticion de justicia con honestidad

e imparcialidad.

Transitar sobre un contexto nacional plagado de incesantes transformaciones
sociales, politicas y econdmicas con caracter vertiginoso, invariablemente nos
convoco a reflexionar sobre la insercidn, adaptacion, actuacion y legitimidad de
nuestra institucidn; con ello se dio apertura a la autocritica para identificar y atender
aspectos susceptibles de mejora, cobijados por el reconocimiento a

cuestionamientos respecto a la falta de empatia, cercania y conexion con realidad.

Por tal motivo, decidimos integrar el Plan Institucional de Desarrollo, que, en un
primer momento, impulsa una nueva visiéon de actuacion soportada por dos pilares
estructurales en la arquitectura del Poder Judicial del Estado de Puebla, la
Proximidad Social y el Combate a la Corrupcion e Impunidad; en un segundo
momento, plantea el afianzamiento de las capacidades instauradas en la estructura
organizacional mediante las que se garantiza el acceso a la administracion e
imparticion de justicia; y finalmente, en un tercer momento, posibilita la relacion
efectiva de la institucién con las determinantes internacionales, nacionales y locales
que orientan el desarrollo integral de las instituciones publicas en favor del bienestar
y proteccion integral de la poblacion.

Ante una innegable crisis de representatividad que experimentan las instituciones

de perfil publico, no podemos continuar con la interpretacion tradicional de la justicia
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y la cultura juridica de neutralidad. Tenemos la obligaciéon de ser participes y
comprometernos con la realidad social, fungir como un catalizador de la pluralidad,
la participacion y deliberacion publica que coadyuve con el mejoramiento de nuestra
labor, incremente la legitimidad y posibilite establecer un mismo entendimiento en
la proteccién e inclusion de los derechos fundamentales; sobretodo superar las
barreras de interaccion y emprender esquemas proactivos que permitan acercar la

justicia a toda la poblacion; en ello se forja el pilar de la proximidad social.

A la par de ello, debemos reconocer que la confianza en los poderes publicos se
encuentra considerablemente desgastada; la administracion de privilegios, la
impunidad, la opacidad y la discrecionalidad en la toma de decisiones, han tendido
profundas raices en la incertidumbre ciudadana. Para transformar esta mala
percepcion, hemos decidido identificar e inhibir los ambientes propicios para
vulnerar la aplicacion efectiva ley, establecer limites juridicos a la informalidad del
poder y garantizar la existencia de mecanismos para vigilar y sancionar las practicas
nocivas al interés publico, siendo esto el recubrimiento del segundo pilar estructural

gue hemos planteado.

Sobre estas columnas, se edifican las acciones de afianzamiento jurisdiccional que
implican mayor eficacia en la imparticion de justicia; consolidar las acciones de
infraestructura, equipamiento e innovacién; robustecer los esquemas de formacion,
capacitacion y profesionalizacion; asi como promover un desempefio vinculado a la
obtencion de resultados eficientes y eficaces con sujecion a evaluacion, dentro del

marco de orden, control, transparencia y rendicion de cuentas.

Todo este esquema de responsabilidad institucional guarda una vinculacién con las
perspectivas integrales planteadas en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
los postulados de justicia establecidos en el Nuevo Tratado de Libre Comercio de
América del Norte; asi como los principios de equidad, igualdad y proteccion integral

de mujeres, nifias, nifios y adolescentes.




Plan Institucional de Desarrollo

2021-2024

La finalidad promover una nueva vision de actuacion jurisdiccional y administrativa
en el desempeno del Poder Judicial, responde a necesidad de exponer en la vitrina
publica los objetivos para emprender un dialogo constructivo y sinérgico que, bajo
el respeto a la diversidad de opiniones, permita abarcar nuevas dimensiones del

tejido social y promover su integracion en la aplicacion de la justicia.

En esta nueva gestion, pretendemos un robustecimiento institucional que garantice
la permanencia del Estado de Derecho y la presencia de los principios
democraticos, a partir de los cuales, se reposicione a la sociedad como actor central
en la accion de la justicia. El interés por solidificar a la institucion es una invitacion
a reconocer nuestras limitantes, emprender un trabajo comun y revalorizar el papel
del Poder Judicial el desarrollo armdnico de la sociedad; es una convocatoria a
desterrar la inercia, modernizar la estructura organizacional e introducir nuevas
practicas que nos permitan enfrentar los retos de la actualidad; es ante todo, una
exigencia por ponderar soluciones realistas, responsables, razonables, imparciales,

integrales, eficientes, eficaces, efectivas, éticas y transparentes.

Por todo ello, como titular en la conduccion del Poder Judicial del Estado de Puebila,
tengo el gusto de compartir la guia de ruta para el cumplimiento de la mision
institucional y la edificacion de una nueva vision unificadora que, de forma conjunta,
desate sinergia para mejorar el sistema de justicia local en favor de un Estado de
Derecho que garantice la proteccion a los derechos fundamentales de una sociedad

libre, democratica, igualitaria e incluyente.

HECTOR SANCHEZ SANCHEZ

Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla
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Advirtiendo que las instituciones publicas y puntualmente, las encargadas de
impartir justicia no pueden funcionar alejadas del contexto social, ni bajo esquemas
anquilosados que anteponen la mecanizacidon de procesos y desconocen la
eficiencia, eficacia y efectividad de su desempefio ante la sociedad, el Poder Judicial
del Estado de Puebla incorpord en su agenda de trabajo a la actuacion orientada a
resultados sujeta a evaluacion del desempernio, al tiempo de privilegiar una relacion
de co-creacion con los sectores publico, privado, social y académico para
determinar objetivos puntuales y estrategias integrales que mejoren el acceso a la

administracion e imparticion de justicia.

De esta manera, en 2021, respondiendo a una necesidad por delinear una ruta de
actuacion en la que se identifiquen con claridad las vias hacia la proteccion de las
garantias fundamentales y la vigencia al Estado de Derecho en la entidad, el Poder
Judicial del Estado de Puebla, a través del Consejo de la Judicatura, integro el
Primer Plan Institucional de Desarrollo que representa un punto de referencia
para apuntalar estratégicamente el acceso a la administracion e imparticion de
justicia. Entre sus actividades, el Consejo de la Judicatura desarroll6 una serie de
analisis y estudios de caso respecto a la actuacion historica del Poder Judicial,
determinando areas especificas y prioritarias de intervencidon que pusieron a prueba
la capacidad de la institucion para adaptar su estructura organizacional hacia la
detonacion de sus fortalezas y gestion de limitantes, buscando que, de forma
permanente, se garantice el perfeccionamiento de los érganos jurisdiccionales y

administrativos.

El presente documento es la propuesta integral de trabajo que orientara la actuacion
del Poder Judicial del Estado durante la gestién 2021-2024. Como tal, se acerca a
un proceso permanente de aprendizaje y fortalecimiento de la justicia que permite
compartir desafios locales, asi como contribuir a la construccion de un mejor futuro

para los ciudadanos de la entidad, en el marco del respeto y colaboracion con los

poderes Legislativo y Ejecutivo.
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El Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024, tiene por objeto expresar un
compromiso de afianzamiento a la estructura, organizacion y funcionamiento del
Poder Judicial, que garantice en el corto, mediano y largo plazos, un éptimo
desempenfio en el acceso a la administracion e imparticion de justicia en favor del

Estado de Derecho y el bienestar integral de la sociedad.

La presentacion de este documento en el area publica se inscribe dentro de los
Sistemas Nacional y Estatal de Planeaciéon Democratica, a partir de los cuales se
ponderaron los esquemas de coordinacion y colaboracién institucional para
materializar objetivos de desarrollo en torno a una orientacion comun que, de forma
general, reside en la prosperidad la poblacion, mientras que, en lo particular, nos
conlleva a coadyuvar con la garantia de respeto a los derechos fundamentales y la
vigencia del Estado de Derecho; Juridicamente el plan se encuentra soportado por
lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como las Leyes Federales en materia de Planeacion, Presupuesto y Gasto Publico,
asi como de Contabilidad Gubernamental, mismas que en el orden local se
acompanan por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Puebla, la ley Organica del Poder Judicial, la Ley de Planeacién para el Desarrollo

y la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable.

En este sentido, de forma complementaria, su construccién descansa en los
principios metodoldgicos del Marco Logico acompafado por los enfoques del
Presupuesto basado en Resultados y la Evaluacion del Desempefio, permitiendo
asi disenar una estructura logica de organizacién para el planteamiento de acciones

conducidas por objetivos.

Bajo este contexto, el plan de trabajo, parte de una evaluacion diagnostica en la
que se registraron las fortalezas y oportunidades institucionales, a partir de las
cuales de determinaron dos propdsitos centrales: el primero de ellos, establecer
una ruta de actuacion sobre la que se avanzara hacia un fortalecimiento y

consolidacion, identificando e incorporando a los actores centrales en el

desempenio jurisdiccional-administrativo, mismos con los que se establecid una




Plan Institucional de Desarrollo

2021-2024

serie de tareas estratégicas y de gestidon en el marco de sus atribuciones vy
obligaciones; mientras que el segundo, indicé la gestion de riesgos identificando
vulnerabilidades y amenazas que pudieran representar una limitante para el

correcto funcionamiento del Poder Judicial.

Tales propésitos, se asentaron dentro del presente documento mediante 5 Ejes de
Orientaciéon y 11 Tematicas Especificas de Actuacién bajo resguardo de
objetivos vinculados con estrategias para su materializacion, a través de los cuales,
de forma conjunta, se abordan los asuntos relacionados con la calidad en la
imparticion de justicia; el honesto e integro desempefio institucional; la
infraestructura, equipamiento y correcto manejo de los recursos; asi como los
esquemas de capacitacion y formacion jurisdiccional. De forma complementaria, se
incorporaron proyectos, politicas y actividades puntuales que representan
mecanismos efectivos de adaptacion e innovacion frente a la nueva realidad en la
que se desenvuelve el derecho, mismos que, metodologicamente, se registran a
través de Compromisos Estratégicos y Lineas de Accién expresando
certidumbre en la operacién institucional. Finalmente, es importante destacar que
las diversas areas conformantes del Poder Judicial del Estado de Puebla, se han
involucrado en el proceso de construccidn inscribiendose como garantes de
implementacion, asi como coadyuvantes en las tareas de seguimiento, monitoreo

y evaluacion.

Asi, en la presente gestion, el Poder Judicial del Estado de Puebla realiza esfuerzos
significativos para mejorar continuamente la actividad jurisdiccional en la entidad,
al tiempo de vislumbrar y enfrentar los retos del futuro proximo en la administracion
e imparticion de justicia, por ello, el presente plan materializa los avances logrados
y estructura grados generales de institucionalidad con objeto de alcanzar niveles

optimos de desarrollo.
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El Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024 del Poder Judicial del Estado de
Puebla, expresa el compromiso por garantizar mayor calidad en el acceso a la
administracion e imparticion de justicia en la entidad, promoviendo acciones
generales y especificas para atender areas de oportunidad detectadas en el
desempeno de las funciones, al tiempo de atender los retos vislumbrados en el

futuro inmediato para el ejercicio de la justicia en el ambito local.

El documento representa un punto de referencia en la actuacién del Poder Judicial
del Estado de Puebla toda vez que suscita, de forma ordenada y sistematizada, la
elaboracion, documentacién y aplicacion de acciones, politicas, procedimientos y
mecanismos que, en un marco de principios institucionales resguardados por la
proximidad, combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas, otorgan

certidumbre a la operacion jurisdiccional-administrativa de la institucion.

Asi, el Plan Institucional de Desarrollo se puede definir como una herramienta
estratégica sustentada en los enfoques metodolégicos del Marco Logico, el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
que, de forma conjunta, permiten gestionar la actuacion del Poder Judicial del
Estado de Puebla, orientando su labor hacia la atencion de situaciones prioritarias
en materia de acceso a la administracion e imparticion de justicia, al tiempo de
articular sus capacidades estructurales, organizacionales y funcionales con el
ejercicio responsable del gasto publico dentro del marco de una visiébn compartida.

Con la disposicion del Plan, la institucidn expone un analisis de la realidad actual,
identifica problematicas y visualiza retos trascendentales en el corto, mediano y
largo plazos, a efecto de delinear un modelo de trabajo a partir del cual se clarifica
qué hacer, como hacerlo, de donde se parte y, ante todo, hacia donde se quiere
llegar. De esta forma, se posibilita la produccién de bienes y servicios con calidad
hacia la poblacion, permitiendo anticipar situaciones estructurales susceptibles a
modificacion y atender alteraciones tanto al interior, como al exterior de la

institucion, a efecto de determinan la direccion y sentido l6gico en las labores.
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De esta forma, el Poder Judicial del Estado de Puebla ha logrado identificar

parametros simétricos y complementarios en cuanto a:

Estructura, registrando la existencia del cuerpo administrativo respaldado
legalmente por la reglamentacion oficial, a partir del cual se clasificaron

obligaciones y atribuciones.

Organizacion, organizando capacidades institucionales y recursos
existentes que permiten garantizar el adecuado funcionamiento del aparato
de justicia, asi como el establecimiento de relaciones funcionales para la
suma de voluntades y la puesta en marcha de acciones orientadas al

fortalecimiento.

Funcionamiento, sefalando los bienes y servicios que, a partir de la
estructura organizacional de la institucion, se entregaran a la poblacion para
mantener el respeto a sus garantias individuales y mantener vigente el

Estado de Derecho.

La conjuncion de estos elementos, tiene el proposito de postular una vision de

desarrollo integral que, bajo principios y valores institucionales, pondere a la

proximidad social y el combate a la corrupcién como los pilares estructurales sobre

los que se edifique la arquitectura del Poder Judicial, se determine objetivos

consensuados y se tomen decisiones amparadas por el uso estratégico recursos

publicos que garanticen eficacia, eficiencia y efectividad en el acceso a la

administracion e imparticion de justicia (Véase el Esquema 1).




ESQUEMA 1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO, 2021-2024.
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La integracion del Plan Institucional de Desarrollo, se efectio mediante un enfoque
metodoldgico de tipo “mixto-complementario” que permitié realizar una evaluacion
diagnostica, asi como establecer una linea de conduccion légica para orientar la

actuacion del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Este enfoque metodologico, refiere a la tipologia compuesta que combina
valoraciones cuantitativas y cualitativas del trabajo desempefiado por los érganos
jurisdiccionales-administrativos en el marco de sus obligaciones y atribuciones
institucionales. Aunado a ello, se consider6 un elemento técnico de
complementariedad que agregd aspectos fundamentales de los esquemas
metodoldgicos del Marco Légico, Presupuesto basado en Resultados y Evaluacion
del Desempefio, qué permitieron determinar una estructura de organizacién para el

planteamiento de acciones.

APLICABILIDAD

e Analisis de gabinete que comprendi6 el acopio, organizacion y valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, documentos
normativos, bases de datos e informacion proporcionada por las instancias
responsables de efectuar un monitoreo, seguimiento y evaluacion del

desempenio institucional.

e Entrevistas a profundidad y reuniones de trabajo con los servidores publicos
de las instancias responsables de aplicar acciones jurisdiccionales y

administrativas.

e Analisis de fortalezas y limitantes que permitieron vislumbrar espacios de

injerencia e identificar aspectos susceptibles de mejora.

e Aplicacion de Escala Técnica de Valoracion para delinear una ruta de

intervencion.
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ESCALA TECNICA DE VALORACION

Teniendo en consideracion la vision de actuacion planteada por la nueva gestion,
sumado a la aplicaciéon del enfoque metodolégico previamente descrito, se
determind que los objetivos y las acciones orientadas al fortalecimiento del Poder
Judicial en el periodo 2021-2024, deberian ser definidos a partir de examinar Dos

Categorias Centrales y Cuatro Categorias Particulares de Analisis.

Categorias Centrales de Analisis

Dentro del primer grupo se reflexionaria, preponderantemente, sobre los efectos
negativos provocados por la crisis de representatividad y legitimidad que,
actualmente, enfrentan las instituciones publicas e invariablemente representan un
riesgo que limitaria el fortalecimiento del Poder Judicial. Asi, una de las categorias
abordaria relacion existente entre el sistema de justicia con las demandas y
necesidades de la sociedad; mientras que otra se enfocaria al estudio de los
factores que generan un ambiente propicio para corromper el correcto
funcionamiento institucional y apartarlo de la legalidad (Véase la Tabla 1).

TABLA 1. CATEGORIA CENTRALES DE ANALISIS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Plan Institucional de Desarrollo Jurisdiccional

Principio de Reflexion

Crisis de Representatividad y Legitimidad en Instituciones Publicas

Categorias Centrales de Analisis

1 2
Vinculacion de la Justicia con la Factores propicios para corromper el
Sociedad funcionamiento institucional

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las sesiones de trabajo para la elaboracién del Plan Institucional de Desarrollo
2021-2024.
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Categorias Particulares de Analisis

En lo que respecta al segundo grupo, las categorias de estudio estarian enfocadas
en las labores constitucionales desempenadas y que representan parte sustancial
de la actividad jurisdiccional y administrativa del Poder Judicial en el Estado de
Puebla. Asi la primera categoria analizaria el actuar de la justicia en todas las
instancias; la segunda categoria abordaria, de forma sistémica, la operacion
institucional con la existencia de controles internos para la identificacion y
administracion de riesgos, al tiempo de comunicar, dar apertura y transparentar el
actuar publico; la tercera categoria afrontaria la gestion estratégica, responsable y
eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros; al tiempo de abordar en
la cuarta categoria los esquemas educativos para la capacitacion y especializacion
en torno al derecho; finalmente, un punto general de convergencia postulado por los
participantes en la elaboracién del presente plan, refirié a incorporar una visién de
género en las acciones de fortalecimiento interno y de vinculacidén externa con la
sociedad, motivo por el cual se planted una categoria transversal de proteccion
integral y perspectiva de género (Véase la Tabla 2).

TABLA 2. CATEGORIA PARTICULARES DE ANALISIS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Plan Institucional de Desarrollo Jurisdiccional

Categorias Particulares de Analisis

1 2 3 4

Control Interno,

. L Recursos Humanos, Esquemas
Imparticiéon de Comunicacion, Técni ducati
Justicia Transparencia y eenicos y educativos en
o Financieros materia de derecho
Apertura Institucional
Transversal

Perspectiva de Género

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las sesiones de trabajo para la elaboracién del Plan Institucional de Desarrollo
2021-2024.
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Bajo esta tesitura, se postul6 una Escala de Valoraciéon a efecto de establecer
puntos de referencia que permitieran determinar grados de fortalecimiento
institucional actuales, asi como identificar areas de mejora a partir de las cuales, en
un primer momento, se delineara el tipo de iniciativas, acciones, planes, programas
o politicas especificas de intervencion; mientras que, en un segundo momento, se
diera paso a conformar una Estructura Logica de Actuacion Institucional (Véase la
Tabla 3).

TABLA 3. ESCALA DE ORIENTACION PARA DETERMINAR PUNTOS DE REFERENCIA
Plan Institucional de Desarrollo Jurisdiccional

Escala de Valoracién
Grado Semaforizacion Interpretacion

e EI anadlisis efectuado a las categorias centrales y particulares, permitid

constatar la existencia areas formales y acciones emprendidas con respaldo

Inicial . documental, aprobacién e institucionalizacion por parte del Consejo de la
e Judicatura y el Tribunal Superior de Justicia, pero no presentan una
perspectiva integral de intervencion, su aplicacién es reciente y no cuenta con

medidas de desempefio que permitan efectuar un valoracién y seguimiento.

e El andlisis efectuado a las categorias centrales y particulares, permitid
constatar la existencia de areas formales y acciones emprendidas con respaldo
documental, aprobacién e institucionalizacion por parte del Consejo de la
Judicatura y el Tribunal Superior de Justicia, ademas de presentar una
evaluacion diagnostica desde la que se permiten observar y ponderar aspecto

Adecuado O ] ) ) o o
susceptible de mejora, asi como una clara identificacion de objetivos,
estrategias y politicas de desarrollo orientadas al fortalecimiento de la
institucion, asi como un caracter integral y articulacion funcional de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos conformantes del Poder Judicial del Estado
de Puebla.

e El andlisis efectuado a las categorias centrales y particulares permitid
constatar la existencia de areas formales que abordan en su totalidad los
aspectos fundamentales en torno a las responsabilidades y/o atribuciones

conferidas, gestionando estratégicamente los riesgos y oportunidades de

Sobresaliente ' mejora, mediante acciones y politicas precisas orientadas a la consolidacion

en el funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos, que, de

forma habitual, son aplicadas en la operacion cotidiana y permiten ampliar los

principios que sustentan el funcionamiento del Poder Judicial del Estado de
Puebla.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las sesiones de trabajo para la elaboracion del Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024.
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La Escala de Valoracion, de forma general, permitié registrar los siguientes grados

de fortalecimiento institucional en cada uno de las Categorias de Analisis para

Intervencion:

Categorias Centrales

Categoria Central de Vinculacion: la institucion se ubica en un grado
adecuado respecto a relacion funcional con la sociedad, toda vez que se
identificaron acciones particulares de vinculacion enfocadas en la prestacion de
servicios jurisdiccionales para el acceso a la justicia, pero se carece de una
estrategia integral que permita adoptar una nueva vision de cooperacion,
corresponsabilidad y co-participacidén con la poblacion para mejorar el sistema de
justicia local, siendo el enfoque de proximidad una alternativa viable dentro del
contexto territorial de 217 municipios y poblacional con mas de 6 millones de
habitantes en la entidad, que en la actualidad representa una condicionante
fundamental (Véase la Tabla 4).

Categoria Central de Legalidad: la institucion se encuentra en un grado
adecuado respecto a disposicion de areas y medidas generales que garanticen
un desempefo apegado a la legalidad, con honestidad, transparencia y rendicion
de cuentas; en ello se inscriben la Comision de Vigilancia y Visitaduria, asi como
la Comision Disciplinaria adscritas al Consejo de la Judicatura, al tiempo de
registrar en sus organos auxiliares a la Unidad de Trasparencia y la existencia de
un Organo de Control Interno. Destaca, ademas, la acreditacion obtenida en la
Norma ISO 37001:2016 por la aplicaciéon de una politica para prevenir actos de
soborno; sin embargo, se observa una oportunidad para conformar una estrategia
integral que inhiba las condiciones favorables al desarrollo de ambientes
propicios para actos de ilegalidad, al tiempo de establecer un enfoque de cero

tolerancia a la corrupcidn e impunidad con acciones de concientizacion,

prevencion, deteccion y sancion (Véase la Tabla 5).
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TABLA 4. GRADOS DE FORTALECIMIENTO Y AREAS DE OPORTUNIDAD (CATEGORIA DE VINCULACION)

Asignacién de Grados por Categorias Centrales

Categorias Grado Semaforizacion Areas de Consolidacion Areas de Oportunidad

. Disefiar y poner en marcha un Enfoque Integral

Vinculacion de
la Justicia con la
Sociedad

(Justicia de

Proximidad)

« Incrementar los apoyos otorgados
mecanismos de justicia alternativa para
resolucion de conflictos.

. Fortalecer las relaciones de cooperacion y
vinculacién con las autoridades locales para
incrementar la infraestructura jurisdiccional en
el territorio de la entidad.

«Refrendar y actualizar los nombramientos a
Jueces Municipales, de Paz e Indigenas.

Adecuado O

. Incrementar los canales de comunicacion e
informacion digital para dar a conocer las
labores de la institucion, asi como registrar
quejas y/o denuncias ciudadanas.

- Mantener la politica de apertura institucional y
transparencia con garantia de acceso la
informacion publica.

= Celebrar

de Proximidad que permita:

= Celebrar recorridos permanentes en todo el

estado acercando la justicia al espacio de los
ciudadanos.

= Establecer canales de comunicacion directa con la

poblaciéon para identificar y gestionar, de forma
colectiva, las necesidades en materia de justicia.

= Acercar los servicios de justicia alternativa para la

resolucion de conflictos, en los municipios del
estado.

encuentros de socializacion 'y
cooperacion con actores locales, para incrementar
y mantener en optimo funcionamiento los 6rganos
jurisdiccionales al interior del estado.

= Impulsar, en el marco de la proximidad social, una

nueva visiébn de regionalizacion judicial que
incremente el acceso a la administracion e
imparticion de justicia.

= Instaurar espacios formales de dialogo, debate y

consenso, con los sectores publico, social, privado
y académico para efectuar acciones de
seguimiento, monitoreo y evaluacion respecto al
mejoramiento de la justicia local.
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TABLA 5. GRADOS DE FORTALECIMIENTO Y AREAS DE OPORTUNIDAD (CATEGORIA DE LEGALIDAD)

Asignacion de Grados por Categorias Centrales

Categorias Grado

Legalidad en
Desempeiio
Institucional

Adecuado O
(Combate a la
Corrupcion)

Semaforizacion

Areas de Consolidacién

« Mantener la certificacion en la
Norma ISO 37001:2016,
Antisoborno.

» Apoyar el trabajo desempefiado
por la Comisién de Vigilancia y
Visitaduria adscrita al Consejo de
la Judicatura.

» Apoyar el trabajo desempefiado

por la Comisién Disciplinaria
adscrita al Consejo de la
Judicatura.

« Incrementar la participacion del
Organo Interno de Control en el
seguimiento a las jurisdiccionales-
administrativas, a partir de una
vinculacién  funcional con la
Comision  de  Vigilancia vy
Visitaduria.

Continuar con las campafas
informativas y de concientizacion,
sobre los impactos negativos que
produce la corrupcion.

Mantener la politica de apertura
institucional y transparencia con
garantia de acceso la informacion
publica.

Areas de Oportunidad

. Disefiar y poner en marcha un Enfoque Integral de Cero
Tolerancia a la Corrupcion e Impunidad que considere;

= Incrementar los apoyos técnicos, humanos, materiales y
financieros de las Comisiones de Vigilancia y Vistaduria, asi
como Disciplinaria, adscritas al Consejo de la Judicatura.

= Integrar un Diagnostico Estructural y Organizacional que
permita atender los elementos y circunstancias que, de forma
conjunta, puedan crear ambientes propicios para el desarrollo
de la corrupcion y afectaciones al Estado de Derecho.

= Conformar Mecanismos de Vinculacion, Colaboracion y Co-
creacion con los sectores publico, privado, social y
académico, a efecto de fortalecer las iniciativas encausadas
a fortalecer la cultura de legalidad en el actuar del Poder
Judicial.

= Efectuar una Valoracion al Marco Legal, Reglamentario y
Normativo, con objeto de garantizar un ambiente de control
propicio para el correcto desempefio de las funciones
jurisdiccionales y administrativas que deriven en el acceso a
la administracion e imparticion de justicia con transparencia e
imparcialidad.

= Adoptar e implementar el Marco Integrado de Control Interno
en la actuacion del Poder Judicial.

= Implementar Estandares de Competencias Laborales
orientados a inhibir los escenarios de corrupcion, propiciados
por la incertidumbre laboral.

= Promover la Cultura de la Legalidad.

= Fortalecer la politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

PODER JUDICIAL
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Categorias Particulares

Primer Categoria. La institucion se encuentra en un grado adecuado en la
atencion a las materias fundamentales del derecho y cuenta fortalezas para
enfrentar los retos futuros en torno al nuevo modelo de justicia laboral; a la par
de ello se registran oportunidades para incrementar el numero de organos
jurisdiccionales y garantizar un mayor acceso a la administracion e imparticion

de justicia.

Segunda Categoria. En lo que respecta a la arquitectura institucional del Poder
Judicial, se asign6 un grado adecuado de desempefio considerando las
estrategias de prevencion en contra del soborno y la corrupcion; la conformacién
de un Comité de Control Interno; la atencion puntual a las obligaciones legales
de transparencia acompafadas por iniciativas proactivas altamente destacables
en la materia; asi como su politica de comunicacion, vinculacion y apertura
institucional; indicando que un factor determinante sujeto a fortalecimiento
permanente, refiere a las iniciativas en materia de prevencion, combate y
erradicacion de la corrupcion dentro de formato corresponsable con los sectores
publico, privado, social y académico en el marco de los Sistemas Nacional y
Estatal Anticorrupcion.

Tercer Categoria. Se valor6 un grado adecuado en la dotacion de
infraestructura y equipamiento, asi como en la gestion del gasto publico asignado
a traveés del presupuesto de egresos, advirtiendo que dos aspectos de mejora se
vislumbran en el direccionamiento e incremento de recursos hacia el enfoque de
proximidad jurisdiccional abordado en el primer eje, asi como en la transicion

gradual, ordenada, racional y consensuada hacia la independencia financiera de

la institucion.
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e Cuarta Categoria. En lo referente al sistema pedagdgico coordinado por el
Instituto de Estudios Judiciales se anot6 un grado sobresaliente en los
esquemas de formacion, capacitacion y especializaciéon ofertados a los
interesados, postulando en consecuencia la actualizacién permanente de sus

planes educativos para la consolidacion de su funcionamiento institucional.

Por tanto, en esta valoracién gradual, la mayor parte de las acciones orientadas al

fortalecimiento institucional del Poder Judicial se encuentra postuladas dentro de

las categorias uno, dos y tres, mientras que en menor medida se ubicaron en la
cuarta (Véase la Tabla 6).
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TABLA 6. GRADOS DE FORTALECIMIENTO Y AREAS DE OPORTUNIDAD (CATEGORIAS PARTICULARES)

Asignacion de Grados por Categorias Particulares

Categoria Grado Semaforizacion Areas de Consolidacion Areas de Oportunidad

« Actualizar y optimizar procesos en los érganos
jurisdiccionales de  primera instancia

. .Incrementar apoyo técnico a los d&rganos
existentes.

jurisdiccionales de segunda instancia.

«Mantener certificaciones de calidad en

. . . «Incrementar los o&rganos jurisdiccionales de
materia de oralidad mercantil.

primera instancia, especializados en materia

1.Acceso, . . L familiar.
- . .Afianzar el sistema de justicia penal
Administracion e .
o Adecuado adversarial. . .
Imparticion de - Adoptar, estructurar y poner en funcionamiento

Justicia R el nuevo modelo de Justicia Laboral en la
.Preservar el esquema de proteccion integral entidad

en materia de justicia familiar.

« Ampliar los esquemas de Control Interno
Institucional que garanticen el funcionamiento
honorable de los érganos jurisdiccionales.

. Fortalecer los mecanismos de justicia
alternativa para resolucion de conflictos.

.Ratificar e incrementar los lazos de
cooperacion y coordinacion interinstitucional.
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Asignacion de Grados por Categorias Particulares

Categoria

2.Fortalecimiento
de la Arquitectura

Institucional

Grado Semaforizacion

«Reforzar las politicas para detectar, prevenir y
erradicar posibles actos de corrupcién y soborno

Areas de Afianzamiento

en los 6érganos administrativos.

«Preservar el Comité de Control

vincularlo con los 6rganos jurisdiccionales del

Poder Judicial.

«Actualizar y socializar los Cédigos de Etica,
Conducta y Reglas para la Integridad en el
desempefio de las labores jurisdiccionales-

administrativas.

Adecuado O

«Robustecer el marco reglamentario del Poder

Judicial, normatividad

« Garantizar

la vigencia en la estructura
organizacional del Poder Judicial

asi como la

organizacional y procedimental.

- Mantener
transparencia que han
calificaciones sobresalientes en el cumplimiento
a las obligaciones establecidas en el marco legal

la politica vy estandares
permitido obtener

correspondiente.

. Vigorizar

la politica de

respecto al actuar del Poder Judicial.

comunicacion,
socializacién y vinculacién con la poblacion

Areas de Oportunidad

« Obtener la recertificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno en atencién a la Norma ISO 37001.

«Impulsar la implementacion del Sistema de
Gestion  Judicial Integral, mediante Ila
certificacion de las Normas ISO 9001 en materia
de Calidad y la Norma Mexicana Nmx-r-025-
SCFI-2015 en materia de Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

«Coadyuvar en la consolidacion del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

- Impulsar esquemas de Transparencia Proactiva
que contribuyan a reforzar la confianza de la
ciudadania y consoliden el esquema de apertura
institucional.

.Incrementar el apoyo técnico, humano vy
financiero a las Comisiones de Vigilancia vy
Vistaduria adscritas al Consejo de la Judicatura.

.Adoptar y atender el Programa Estatal de
Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024; el
Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres; asi como el Programa de Proteccion
Integral de Ninas, Niflos y Adolescentes del
Estado de Puebla (PROESPINA)
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Asignacion de Grados por Categorias Particulares

Categoria

3.Infraestructura,
Gestion e
Innovacion
Jurisdiccional

Grado

Adecuado

Semaforizacion

Areas de Consolidacion

.Mantener el uso responsable, racional vy
estratégico del gasto publico, en el marco de la
armonizacion contable y disciplina financiera.

«Procurar, con base en resultados y evaluacién

del desempeno, el incremento gradual de
recursos destinados al Poder Judicial del
Estado.

«Robustecer la infraestructura de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos.

«Preservar el esquema de mantenimiento
preventivo y correctivo en los bienes muebles e
inmuebles del Poder Judicial.

«Asegurar el equipamiento de los &rganos
jurisdiccionales y administrativos.

herramientas
los esquemas de

.Afianzar las
potencializar

digitales vy
innovacion

tecnoldgica orientados a garantizar el acceso a
la administracion e imparticion de justicia.

Areas de Oportunidad

Gestionar, mediante un esquema de
colaboracion y coparticipacion con los Poderes
Ejecutivo y Legislativo, la independencia
financiera del Poder Judicial.

Impulsar y respaldar el enfoque de proximidad
jurisdiccional, orientando recursos humanos,
financieros y materiales hacia transformacion
organizacional del Poder Judicial que permita
establecer espacios de dialogo comunitario con
la poblacion para identificar, registrar y atender
sus necesidades en materia de justicia.

Amparar de manera técnica-financiera, el
incremento de infraestructura y equipamiento de
oérganos jurisdiccionales-administrativos
planteados desde wuna nueva Vvision de
regionalizacion judicial.

Asignar recursos humanos, materiales vy
financieros que soporten, de forma especifica, la
puesta en marcha del nuevo sistema de Justicia
Laboral en la entidad.
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Asignacion de Grados por Categorias Particulares

Categoria Grado Semaforizacion Areas de Afianzamiento
.Mantener actualizados los programadas
educativos orientados a la formacion,
capacitacién y especializacién en las materias
del derecho.
. « Preservar los esquemas de apoyo para acceder
4.Formacion, 9 poyo p

a los programas educativos orientados a la
formacion, capacitacion y especializacion que se
ofertan en el Instituto de Estudios Judiciales.

Actualizacion 'y Sobresaliente
Especializacion
Educativa

«Apuntalar la infraestructura y equipamiento del
Instituto de Estudios Judiciales para garantizar
las condiciones optimas de funcionamiento y
calidad en la prestacion de los servicios
educativos en todas sus modalidades.

Areas de Oportunidad

- Gestionar la creacion y equipamiento de una
nueva cede para albergar el Instituto de Estudios
Judiciales.

. Afianzar los esquemas educativos a distancia,
desarrollados con apoyo de herramientas
digitales e innovacién tecnoldgica, en el marco de
la Contingencia Sanitaria provocada por el
SARS-CoV-2.

« Incorporar esquemas educativos orientados a la
gestion integral de riesgos para la salud,
aplicables al interior del Poder Judicial del Estado
de Puebla.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las sesiones de trabajo para la elaboracién del Plan Institucional de Desarrollo 2021-2024.

A partir de las propuestas establecidas dentro de cada en cada Categoria de Analisis, orientadas al afianzamiento la

arquitectura institucional y la conformacion de una nueva vision, se traz6 una linea de conduccion logica para conformar

un Modelo Estructural de Organizacion en la actuacion de la gestion 2021-2024.
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El Modelo Estructural es una herramienta de planeacion estratégica que permite
establecer un lenguaje homologo de organizacién y orientacion institucional; con
ello se inscribe una serie de elementos concatenados mediante los que se expresa
una vision de actuacion compartida y una linea de conduccion logica sobre la que
se indican las tareas a desarrollar en el corto, mediano y largo plazos. Es pues, el
planteamiento estratégico de la institucion y la distribucién tactica de sus
capacidades para posicionar Optimamente sus ventajas sobre las limitantes
contextuales. Asi, se presenta una modulacion estructural al espacio del sistema de
justicia local conformado por dos vertientes: la primera enfocada en el

reconocimiento contextual y la segunda en la determinacioén de un plan de accidn.

Primera Vertiente. Reconocimiento

Inicialmente, es importante sefial que la cimentacion de este modelo
se encuentra en la presentacion de un Diagnoéstico General que
muestra un reconocimiento del ambiente que incide en el

funcionamiento del sistema de justicia local.

Segunda Vertiente. Plan de Accion

A partir de ello, se conforman dos Pilares Contiguos que desdoblan
una nueva vision de actuacion enfocada en la proximidad y la
legalidad; mismos que soportaran la integracion de las utilidades,
funcionalidades y capacidades institucionales que edificaran la
arquitectura institucional que se proyectara a través de Ejes de
Orientaciéon; Compromisos Estratégicos; Tematicas de
Actuacion; Lineas de Accidn; y Métricas de Evaluacion. De esta
forma, se cuenta con un plan de accién que permite determinar y
expresar con claridad lo qué se quiere hacer, cobmo hacerlo, cuales
son las limitantes, cuales son las oportunidades, quiénes son
responsables y cuales son los beneficios esperados; dilucidando

escenarios circunstanciales frente a los que se podran determinar

acciones de anticipacion, pre-actividad y pro-actividad.
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Por tanto, esta linea logica de organizacion y conduccion se integra por los

siguientes elementos concatenados sinérgicamente:

Diagnéstico General: Refiere a la presentacion de datos base que expresan
la situacion jurisdiccional-administrativa del Poder Judicial del Estado de
Puebla, identificando puntos centrales de coincidencia con los estandares
basicos de organizacion y funcionamiento, a efecto de expresar fortalezas
institucionales y establecer una linea base de referencia para la
conformacién de un plan de accién, asi como para la determinacion de
objetivos y estrategias. Esto es relevante toda vez que, en funcion a las
obligaciones, facultades y capacidades institucionales de las areas
conformantes, se debera determinar en qué y como se puede actuar, asi
como la temporalidad y responsabilidad para lograr resultados. El
reconocimiento contextual permite idear cursos de trabajo en el corto,
mediano y largo plazos, que a la postre representaran una orientacion para
la institucion, asi como la justificaciéon para la asignacion y ejercicio de

recursos publicos para la prestacion de servicios.

Asi, se debe sefalar que este reconocimiento contextual aborda los temas
que se identifica como partes centrales en las tareas para impartir justicia;
gestionar recursos técnicos, humanos y financieros; mantener orden, control,
transparencia y rendicion de cuentas; asi como para desarrollar esquemas
de formacion, capacitacion y especializacion; con ellos, de forma conjunta,
se proporciona una configuracion institucional que permite armonizar las
capacidades funcionales en torno a fines comunes. Finalmente, es
importante senalar que los datos presentados en el diagnostico son una
referencia que marca una trayectoria general para el Poder Judicial,
vinculando a las areas conformantes con las situaciones particulares que

representan una oportunidad para la retroalimentacion, fortalecimiento y/o

consolidacion.
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Pilares Estructurales: son el patron técnico que indica un ordenamiento
I6gico y armonizado de las capacidades institucionales para conformar una
vision de actuacion; con ello, los propdsitos existentes en la estructura
organizacional se direccionan a la contribucién de un fin comun que
soportara el planteamiento de objetivos, metas, estrategias, tematicas y
acciones particulares. Estos son un sello de distincidén en la actuacién de la
presente gestion y representan una vinculacion con el contexto social para
atender las areas de oportunidad en el sistema de justicia local. Los pilares
contiguos representan determinantes en el funcionamiento del Poder
Judicial que gozan de reconocimiento por parte de los sectores publico,
privado, social y académico, permitiendo sumar voluntades y establecer

mecanismos de cooperacion.

En este contexto, los Pilares se vinculan, en un primer momento, con las
circunstancias que propician una optima imparticion de justicia y privilegia
la legalidad, honestidad, integridad, transparencia y rendicion de cuentas;
en un segundo momento consideran a las situaciones que propician la
concurrencia con los sectores de la sociedad y que generan un impacto
positivo en la legitimidad institucional; y en un tercer momento con a las
condiciones que requieren de una atencion inaplazable y representan una

oportunidad inmediata de consolidacién institucional.

Ejes de Orientacidn: son conceptualizaciones integrales de los elementos
fundamentales, intereses particulares y aspectos de mejora que son
susceptibles de atencion mediante un ideal comun y cursos de accidn
generales en los que se identifican, organizan e incorporan las practicas de
naturaleza y trayectoria similares, para desarrollar principios homadlogos y
globales de adaptacion, innovacion y actuacion. Estos se plantean
acompafnados por Objetivos y Estrategias Generales, asi como por una
Finalidad desarrollada en relacion con los postulados en materia de

presupuesto, gasto publico y armonizacién contable.
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Compromiso Estratégicos: establecidos como metas fundamentales de
la actual gestion para apuntalar el actuar del Poder Judicial y garantizar
atencion directa a las areas de oportunidad detectadas en la valoracion; de
la misma manera, estas metas coadyuvan con el robustecimiento de
actividad jurisdiccional-administrativa, tanto en el funcionamiento interno de
la institucion, como en su impacto externo con la poblacion. Estos
compromisos, son inscritos en cada Eje de Orientacion de acuerdo con los

principios y objetivos generales postulados.

Tematicas de Actuacién: expresan las materias individuales que
conforman a las conceptualizaciones globales planteadas en los Ejes de
Orientacidn; representan areas especificas de intervencion técnico-
administrativas por parte de los 6rganos conformantes del Poder Judicial
del Estado que, de acuerdo con su naturaleza, obligaciones y facultades,
comparten un proposito comun a partir del cual se postulan objetivos y
estrategias particulares para el desarrollo institucional que, de forma
conjunta, contribuyen con la garantia de protecciéon a los Derechos
Fundamentales y la vigencia del Estado de Derecho.

Lineas de Accion: representan las tareas especificas que expresan una
cadena de valor implicita en la prestacion de los servicios institucionales,
toda vez que estas son los insumos mediante los cuales se ejecuta la
operacion y mantiene en funcionamiento a la institucion; se establecen
en atencion a las areas de afianzamiento detectadas en la valoracion y
refieren a las actividades tacticas-operativas para el cumplimiento de los
objetivos particulares, al tiempo de representar una ruta de actuacion para

materializar las estrategias planteadas en las tematicas, bajo el marco de

las obligaciones y atribuciones conferidas.
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e Métricas de Evaluacion: dentro de las cuales se presentan los elementos
centrales de analisis en torno a la imparticion de justicia local, a partir de
los cuales, se podran desarrollaran los indicadores estratégicos y de
gestion que permitiran valorar los avances fisico-financieros en el actuar
del Poder Judicial del Estado de Puebla durante la gestion 2021-2024;
mismos que se materializaran a través de la Programacion Presupuestal

de caracter anual.

Bajo esta estructura, el Plan Institucional de Desarrollo se conforma por 2 Pilares
Estructurales; 4 Ejes de Orientacion, acompafados por sus Objetivos y
Estrategias Generales, asi como por 21 Compromisos Estratégicos encauzados
a las areas de oportunidad para el apuntalamiento de la institucion; aunado a ello
se inscribieron 11 Tematicas de Actuacién soportadas por Objetivos y Estrategias
Particulares, sujetas a materializacion a través de 143 Lineas de Accidn
relacionadas con las areas de afianzamiento juridico-administrativo del Poder
Judicial del Estado de Puebla.

Asimismo, se incluyeron 5 Métricas de Evaluacion en cada uno de los ejes, dentro
de las cuales se registraron los datos oficiales reportados por INEGI en materia de
estructura, organizacion y funcionamiento de la institucion, a efecto de establecer
una linea base en la conformacién de indicadores estratégicos y de gestion que, de
manera conjunta, permitan valorar el grado de fortalecimiento logrado a partir de la

implementacion del presente documento.

Es importante destacar la inclusion de 1 Tematica Transversal dirigida a la
Proteccion Integral de la Poblacion y la Perspectiva de Género Jurisdiccional, que
cuenta con un objetivo y una estrategia particular, acompanadas por 17 lineas de
accion sujetas a la atencion corresponsable de todas los 6rganos jurisdiccionales y
areas administrativas; asi como la incorporaciéon de un apartado especifico con

acciones altruistas y de solidaridad con la poblacién en situacién de vulnerabilidad

coordinada por el Voluntariado del Poder Judicial.
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Finalmente, el Plan Institucional de Desarrollo presenta una vinculacion funcional
con determinantes estratégicas que, a niveles nacional, internacional y estatal,
instituyen condicionantes en torno al desarrollo integral de los territorios y la
poblacidn, tales como los Objetivos para el Desarrollo Sostenible contenidos en la
Agenda 2030, las reglas vinculadas con la justicia laboral contenidas en el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, asi como el Programa Estatal para
Igualdad entre Mujeres y Hombres; el Programa Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; y el Programa de Proteccion

Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla (Véase el esquemas
2).




ESQUEMA 2. ESTRUCTURA PARTICULAR DEL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO, 2021-2024.
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ACCESO, ADMINISTRACION E IMPARTICION DE JUSTICIA

El Poder Judicial del Estado de Puebla cuenta con la madurez institucional que le
ha permitido ser reconocido como un referente nacional, asi como vislumbrar areas
de oportunidad para afianzar, gradualmente, su desempefio y enfrentar los retos
constantes en torno al acceso, administracién e imparticion de justicia. Con base en
ello, dentro del ultimo periodo de gestion, se registrd una actuacion sustentada en
el conceso acompafnada por armonia estructural, organizacional y funcional que, de
forma conjunta, sentd las bases para emprender un proceso de consolidacion

jurisdiccional-administrativa.
Presupuesto

Prueba fehaciente de ello, es el aval otorgado por el Congreso del Estado al trabajo,
resultados y uso racional del gasto publico alcanzados, que se materializé en el
incremento anual y constante de recursos destinados a la institucion, a partir de la
gestion realizada por la Comision de Administracion y Presupuesto adscrita al
Consejo de la Judicatura; bajo este contexto, el Poder Judicial del Estado de Puebla
obtuvo en el afno 2020 la asignacion de 869 millones 475 mil 865 pesos, que

expresan una tendencia presupuestal positiva para la institucion (véase la grafica

1).

Grafica 1. Comparativa de Presupuesto para el Poder Judicial del Estado de Puebla, entre
los afios 2018, 2019, 2020 y 2020.

869,475,865

719,513,480

508,708,689

2018 2019 2020

Fuente: Censo Nacional de Imparticiéon de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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Previo a analizar el destino del presupuesto asignado a las tareas desempefiadas,
es importante sefalar que, teniendo como base el afno 2019 dentro del que se
albergaron los ultimos datos reportados en el Censo Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal presentado en 2020 por el INEGI, el Poder Judicial del Estado de
Puebla se ubica en la posicién 14 a nivel nacional en cuanto a la disposicion de
recursos para garantizar el acceso a la administracion e imparticiéon de justicia

(veéase la grafica 2).
Grafica 2. Presupuesto del Poder Judicial, por entidad federativa segun tipo,2019.

Ciudad de México

I | 55,889,693,672.00
I $3,434,224,324.00

México
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Fuente: Censo Nacional de Imparticiéon de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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Esta situacion guarda mayor relevancia al advertir que, el Poder Judicial del Estado
de Puebla se inscribe en un contexto territorial de 217 municipios y una poblacién
total de 6 millones 583 mil 278 personas registradas en la entidad, lo que representa
un reto mayusculo en torno a la cobertura, eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempenio; bajo esta légica de los 13 6rganos jurisdiccionales que reportan una
mayor cantidad de recursos asignados, tan sélo los pertenecientes a Veracruz,
Jalisco, Ciudad de México y el Estado de México le superar en cantidad de
poblacion, mientras que por el criterio territorial, unicamente Oaxaca cuenta con

mMas municipios sujetos a atencion (véanse las graficas 3 y 4).

Grafica 3. Comparativa de habitantes por entidad federativa, organizados en funcion del
presupuesto asignado a los Poder Judiciales Estatales.

Ciudad de México 9 209 944
México 16992418
Nuevo Ledn 5784 442
Chihuahua 3 741 869
Veracruz de Ignacio de la Llave 8 062 579
Guanajuato 6 166 934
Jalisco 8348 151
Michoacan de Ocampo 4 748 846
San Luis Potosi 2 822 255
Sonora 2 944 840
Baja California 3 769 020
Tamaulipas 3527 735
Chiapas 5543 828
Coahuila de Zaragoza 3146771
Querétaro 2 368 467
Oaxaca 4132 148
Guerrero 3 540 685

Tabasco 2 402 598

Puebla 6 583 278

Fuente: Elaboracion Propia con informacion del Censo Nacional de Poblacion y el Censo Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal, 2020.INEGI
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Grafica 4. Comparativa de municipios por entidad federativa, organizados en funcion del
presupuesto asignado a los Poder Judiciales Estatales.

Ciudad de México [l 16
México NG 125
Nuevo Leon [ 51
Chihuahua NN 67
Veracruz de Ignacio de la Llave NS 212
Guanajuato [ 46
Jalisco S 125
Michoacdn de Ocampo NG 113
San Luis Potosi [ 58
Sonora NN 72
Baja California | 6
Tamaulipas I 43
Chiapas NN 124
Coahuila de Zaragoza | 38
Querétaro Il 18
Oaxaca | 570
Guerrero NN 31
Tabasco HH 17

Puebla I 217

Fuente: Elaboracion Propia con informacion del Censo Nacional de Poblacion y el Censo Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal, 2020.INEGI
Bajo esta tesitura, en el futuro inmediato se advierten tres areas de oportunidad
fundamentales para el fortalecimiento del Poder Judicial en torno a su desempefio:

e En primer lugar, reforzar los lazos de cooperacién con el Poder Legislativo y
de coordinacion el Poder Ejecutivo, a efecto de redisefiar, conjuntamente, un
nuevo criterio metodologico para la asignacion y distribucion de recursos
publicos en materia de justicia que, a la par de valorar los resultados
alcanzados por la institucion, incorpore los desafios de cobertura y atencion

dentro del territorio poblano;
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Por su parte, en segundo lugar, conjuntando los criterios poblacional y
territorial, el Poder Judicial debe analizar su tactica de cobertura, a efecto de
plantear una nueva regionalizacion judicial acorde con la visién de bienestar
territorial planteada por el Poder Ejecutivo en su regionalizacion

socioeconomica; y

Finalmente, el Poder Judicial requiere emprender una estrategia de
acercamiento y vinculacion directa con la poblacion, a efecto de socializar su
labor, registrar las principales demandas e identificar los elementos
prioritarios sujetos a re-direccionamiento o re-estructura institucional que

permita garantizar atencion.

Al margen de ello, en un esbozo general, los recursos obtenidos durante el periodo

analizado han permitido que el Poder Judicial del Estado mantenga en correcto

funcionamiento a los o6rganos jurisdiccionales y administrativos existentes,

incremente su infraestructura, personal y equipamiento, acompafe sus labores por

innovaciones tecnologicas de primer orden, atienda las transformaciones del

sistema de justicia nacional y, de forma destacable, garantice el derecho de acceso

a la administracion e imparticion de justicia en el contexto de la contingencia

sanitaria decretada a casusa del virus sars-cov-2 (covid19) que se enfrenta en la

actualidad. Asi, de forma general, se puede destacar entre todos los resultados

obtenidos:

= 2018

e Consolidacion del Sistema Procesal Acusatorio Adversarial.
e Construccion y equipamiento de la Casa de Justicia para Adolescentes.

e Disefio y puesta en marcha del Modelo de Atencion Familiar en el semefo,

acompanado de la modernizacion de su equipamiento tecnologico*.

Disefio del proyecto para la construccion de la primera Osteoteca®.
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e Desarrollo del plan para la construccion del Primer Pantedn Forense en la
entidad™.

e Equipamiento de los laboratorios forenses de histopatologia y entomologia®.
e Fortalecimiento de juzgados con equipos de computo.

e Adquisicion del equipamiento de software y hardware para implementar un
sistema de comunicacion que permitiera la celebracion de Audiencias

Orales Remotas.

e Implementacion del Sistema de Gestion en Juicios Orales Mercantiles con

la puesta en marcha de la plataforma electrénica para su seguimiento.

e Adecuacion de infraestructura en el interior de Ciudad Judicial, para

garantizar accesibilidad universal a personas con discapacidad.

e Rehabilitacion de inmuebles dafados en Ciudad Judicial, a causa del sismo
del afio 2017, asi como en las dos sedes del Archivo Judicial en la Teja y
San Pedro Cholula.

¢ Digitalizacion de la Coleccion Fondo Real de Cholula del Archivo Judicial
del Estado de Puebla, en colaboracion con la Universidad de Texas en

Austin.

e Continuidad en el desarrollo de los planes de formacién y capacitacion del

personal, entre otras acciones relevantes.

= 2019
e Certificacion a los Procedimientos de Oralidad Mercantil, otorgada por la
Secretaria de Economia Federal y la Comisidn Nacional de Mejora
Regulatoria (conamer).

PODER JUDICIAL
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e Creacion de nuevos Juzgados Familiares permanentes en los distritos de
Cholula, Atlixco, Huejotzingo y Tehuacan, que se acompafiaron por el
nombramiento de 5 nuevos Jueces y la asignacion de 120 nuevas plazas

auxiliares.

e Puesta en marcha del programa Jueces Supernumerarios de lo Familiar,

mediante los cuales se designaron a 18 Jueces bajo esta modalidad.

¢ Reubicacion del Juzgado de Ejecucion de Sanciones y del Juzgado Itinerante

de Ejecucion de Sanciones cerca del CERESO de San Miguel.

e Incorporacion de 16 nuevos Jueces de Oralidad Penal, con lo que se cuenta
con un total de 32 juzgadores especializados, mismos que se acompafiaron

por 190 nuevos funcionarios administrativos para un total de 281.

e Acreditacion de la Norma de Calidad ISO/IEC 1720 en Practica de Autopsias

Forenses™.
e Construccion de una Camara Frigorifica en las instalaciones del SEMEFO*.

e Inauguracion del area de Atencion a Familiares en el Interior del SEMEFO,

sustentada en protocolos internaciones®.

e Construccion de la primera etapa de la Osteoteca, asi como el disefio y
aprobacion de la segunda etapa del proyecto, que considera la edificacion de
un espacio especializado para antropologia fisica y odontologia forense, y

para el resguardo de osamentas®.

e Disefilo y aprobacion del proyecto para la construccion del Centro de
Identificacion Humana para Resguardo Temporal en el municipio de Puebla,
para garantizar el trato digno a los cadaveres de las personas no identificadas

e identificadas sin reclamar®.

PODER JUDICIAL
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Equipamiento de los laboratorios de histopatologia y entomologia forense,
asi como la rehabilitacion y dignificacion de los anfiteatros en el interior del

estado*'.

Puesta en marcha de la construccion del primer Centro Estatal de

Convivencia Familiar de Puebla.

Mantenimiento de la infraestructura tecnologica del Poder Judicial, que
incluye la sustitucion de los equipos de impresion en areas administrativas,
salas y juzgados de Ciudad Judicial, ademas de la adquisicion de equipos de

cémputo.

= 2020

Re-Certificacion a los Procedimientos de Oralidad Mercantil, otorgada por la
Secretaria de Economia Federal y la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER).

Casa de Justicia y el Primer Centro de Convivencia Familiar en el Distrito

Judicial de Alatriste, ubicado en el municipio de Chignahuapan.

Desahogo eficaz de diligencias emergentes en materia familiar, bajo el
acuerdo de cooperacion interinstitucional con el Gobierno Municipal de

Huejotizingo.

Nueva Casa de Justicia y Juzgados de lo Familiar en el municipio de San
Pedro Cholula.

Transferencia del Servicio Médico Forense a la Fiscalia General del Estado

de Puebla, a fin de mejorar y eficientar la procuracion de justicia en la entidad,

* Las acciones realizadas para mejorar el funcionamiento del Servicio Médico Forense (SEMEFO), se efectuaron cuando dicha
institucion pertenecia a la estructura organica del Poder Judicial del Estado de Puebla; el area se traslado a la fiscalia general
del Estado de Puebla en el afio 2020.
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el dia 6 de marzo del aino 2020, el Magistrado presidente Héctor Sanchez y
el fiscal General del Estado, Gilberto Higuera Bernal, firmaron el acta

administrativa correspondiente?

Aprobacién y publicacion del Reglamento del Centro de Convivencia
Familiar, el cual tiene como objetivo normar la estructura interna, actividades

y servicios que se presten en o través de dicho espacio.

Asignacion del Centro de Justicia Alternativa como o6rgano especializado en
mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal, para
incrementar la eficacia en la imparticion de justicia y despresurizar a los
organos jurisdiccionales sobre temas que admiten solucidon mayormente
pronta a través de mecanismos como la mediacion, conciliacion y

restauracion del dano.

Emision de convocatoria para incorporar facilitadores especializados en
mecanismos alternativos de solucién de controversias, con el fin de continuar
con la modernizacion en la imparticion de justicia de manera pronta, expedita
e imparcial, respetando en todo momento los derechos humanos de los

ciudadanos.

Cambio de recinto oficial del Juzgado de lo Civil y de lo Penal de Teziutlan,
del distrito judicial de Teziutlan, al inmueble conocido como Museo del

Ferrocarril, ubicado en la avenida Hidalgo, numero mil ochocientos, colonia

2 Ante ello, es importante destacar que, durante la gestion 2018-2021 del Poder Judicial del Estado de Puebla, las acciones
y el presupuesto destinado al fortalecimiento del SEMEFO resultaron incomparables y extraordinarios, puesto que los recursos
asignados a través del fondo de aportaciones para a seguridad publica se elevaron 46%. Con ello se logré crear el Area de
Atencién Familiar, la Osteoteca, la Bodega Temporal de Indicios-Evidencias y el Centro de Identificacion Humana para
Resguardo Temporal. Asimismo, fue posible dignificar y modernizar los laboratorios forenses y los anfiteatros en todo el
estado. En el afio 2019, se llevaron a cabo acciones que contribuyeron a integrar en su totalidad la documentacién para la
acreditacion del SEMEFO en la Norma de Calidad ISO/ EIC 17020. Esto permitié mejorar las practicas para garantizar mayor
eficacia en los resultados de las necropsias medico-legales, mediante la adopcion de los estandares nacionales e
internacionales que le sitian como un referente nacional.
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El Pinal. Asi, este espacio se declaro el recinto oficial inviolable del 6rgano
jurisdiccional sefialado, a partir del dia 7 de mayo de 2020.

e Jueces Supernumerarios en materia familiar en modalidad de atencion 24/7,
avalados por el acuerdo emitido el 26 de junio de 2020, por el que se
determiné la competencia de los Jueces Supernumerarios especializados en
materia familiar, para conocer y resolver los casos de urgencia que ameriten
la implementacion de mecanismos de proteccion y respuesta inmediata, a fin
de garantizar la seguridad y salvaguardar la integridad de nifias, nifios,
adolescentes y mujeres victimas de violencia, en un esquema de intervencion

continuo con atencidn veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana.

e Fortalecimiento de Juzgados Municipales y de Paz, el Consejo de la
Judicatura, funcionando en Pleno, realiz6 27 nombramientos de Jueces
municipales y 51 nombramientos de Jueces de paz. Asimismo, propicio la
creacion de 11 Juzgados Municipales en las localidades de Nealtican,
Ahuazotepec, Naupan, San Jerénimo Xayacatlan, Teopantlan, San Nicolas
de los Ranchos, Ixtacamaxtitlan, Chapulco, Lafragua, Xiutetelco y
Chignahuapan, asi como 2 nuevos Juzgados de Paz ubicados en Altepexi y
Nuevo Necaxa.

e Fortalecimiento de los Tribunales de Alzada, mediante la creacion de 20
plazas para asignar a 2 personas de apoyo para cada Sala Unitaria Penal;
10 con nombramiento y perfil para desempefarse como jefe de
Procedimientos de Alzada, equivalente a jefe de Causas, y 10 para
encargados de Sala.

e Estandarizacion de Salarios que se efectud en el marco de los principios de
equidad e igualdad laboral, a partir de los cuales se determiné fortalecer las
funciones jurisdiccionales de los Diligenciaros, Secretarios de Acuerdos, de

Estudio y Cuentas del Poder Judicial, estableciendo un tabulador base en las

PODER JUDICIAL
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percepciones de salario mensual, con objeto de homologar las percepciones
en los cargos referidos, a partir del 1 de octubre del afio 2020.

e Gratuidad en la expedicion de copias certificadas entre autoridades
jurisdiccionales, sustentada en la determinacion del Consejo de la Judicatura
para actualizar los lineamientos para la expedicion de copias certificadas,
sefialando que no se actualiza causa eficiente que justifique el pago de
derechos por éstas, al ser solicitadas entre los érganos jurisdiccionales del
Poder Judicial del Estado de Puebla.

¢ Modernizacién de la Oficialia de Partes en la Capital, con lo cual fue posible
ampliar el espacio y los servicios de recepcion de documentacion, a fin de
que los usuarios ya no tengan la necesidad de acudir a cada uno de los
organos jurisdiccionales a presentar escritos y promociones. De esta
manera, se otorgaron beneficios tales como ahorro de tiempo en la entrega
y agilidad del proceso. Ademas, se determind que su funcionamiento se
gestara desde el Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial. Esto
permite agilizar la recepcion, registro y turno de la correspondencia, asi como
garantizar la equidad administrativa al contemplar un algoritmo de asignacion

automatica y aleatoria de las demandas y apelaciones.

e |Instalacion de Kioscos Electronicos de Consulta, mismos que permiten
facilitar a los justiciables la consultan de informacion y ubicacién de su
expediente de manera mas rapida y eficaz, sin necesidad de acudir a cada

juzgado.

e Creacion y operaciéon de las unidades de gestion judicial, mismas que
tuvieron como propdosito atender las tareas administrativas inherentes a los
procedimientos jurisdiccionales, permitiendo con ello elevar la eficacia en la
administracion e imparticion de justicia, asi como mejor la atencion y calidad

de los servicios relacionados con: alzar comparecencias para la ratificacion

de firmas de escritos, convenios, desistimientos o cualquier otro equivalente;
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realizar actos procesales y administrativos para la entrega de copias simples
o certificadas, asi como devolucién de documentos; y gestionar la entrega-
recepcion de exhortos, oficios, cartas rogatorias o cualquier otro medio de

comunicaciéon procesal.

e Norma ISO 37001:2016 Politica Antisoborno, que, mediante un proceso
avalado por el Consejo de la Judicatura, permitid obtener la Certificacion en
torno a la correcta aplicacion de una politica integral para detectar, prevenir
y erradicar cualquier acto soborno en la gestion del Poder Judicial.

¢ Fortalecimiento de la Direccion de Informatica, que mediante un acuerdo del
Consejo de la Judicatura, se avalo la creacion de la Subdireccion de
Ingenieria de Software, la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica, el
Departamento de Analisis y Disefio de Sistemas, el Departamento de
Desarrollo de Sistemas, el Departamento de Pruebas e Implementacion, el
Departamento de Soporte Técnico, el Departamento de Redes vy

Telecomunicacion y el Departamento de Audio y Video.

e Implementacion del Sistema Electronico de Gestion y Control Judicial en
Juzgados de Exhortos en Zona Metropolitana, que permite la recepcion,
registro, turno y digitalizacidon de las actuaciones, asi como la elaboracion de
rutas de notificacidn, lo que permite la agilidad en el tramite de los exhortos
y lo reduce de 30 a 10 dias. Esto garantiza la imparticion de justicia pronta y
expedita; ademas, brinda transparencia al permitir la consulta electronica de

las actuaciones.

Asimismo, como una accién enmarcada en la innovacion jurisdiccional que
proporciona el Sistema de Electronico de Control y Gestion Judicial, el
Consejo de la Judicatura determiné que la consulta de expedientes se
realizara de forma continua mediante la modalidad de citas programadas
asegurando a los usuarios la disposicion de tres turnos en cada 20 minutos,

lo que se traduce la celebracion de nueve citas por hora.
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Conceso y Colaboracion Institucional

A partir del periodo 2018-2021, se registra el inicio de una transformacién en la
actuacion interna del Poder Judicial y su vinculacidn con los sectores de la sociedad,
ponderando al analisis, dialogo y consenso como elementos fundamentales para
apoyar la toma de decisiones constructivas orientadas a garantizar una mayor

calidad en la actuacion la institucion.

De esta forma, a través de la experiencia, talento y vocacion de servicio por parte
de las Magistradas y los Magistrados, la institucion conform6é 6 Comisiones
Auxiliares de Consulta Especializada en temas relacionados con Derechos
Humanos, el nuevo Sistema Procesal Penal Acusatorio Adversarial, la Reforma
Constitucional en materia de Imparticion de Justicia Laboral, el Derecho Privado y
su aplicacion; los Asuntos Legislativos y, el acompafamiento a las adopciones
gestionadas a través del del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Estatal;
a la par de ello, para la gestion responsable y ordenada el Consejo de la Judicatura
se acompano por 3 Comisiones responsables de Administracién y Presupuesto,
Vigilancia y Vistaduria, asi como emitir medidas Disciplinarias.

Con ello, el Tribunal Superior de Justicia estableci6 una nueva cultura
organizacional caracterizada por la suma de voluntades en favor de la construccion
de acuerdos para impulsar acciones de mejora, tranzando asi una linea base de
referencia, sustentada a partir del Acuerdo del Pleno que materializo la existencia

de las Comisiones y marco un parteaguas en el actuar de la institucion

Ante tal escenario, se observan dos areas de oportunidad: la primera de ellas valorar
su registro formal en el marco legal, con lo cual se transitaria del acuerdo de
creacion hacia su incorporacion en la Ley Organica del Poder Judicial y el
Reglamento Interior, advirtiendo que estos 6rganos se concibieron como entes
auxiliares que, una vez atendido el objeto de su creacion, podrian ser sujetas a

supresion; en estricta relacion con ello, la segunda area de oportunidad se ubica en

realizar un ejercicio de valoracién respecto al cumplimiento de los objetivos
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asignados en la tematica abordada, a efecto de determinar su permanencia,

eliminacién y/o transformacion para su consolidacion.

En lo que respecta al Consejo de la Judicatura, vale destacar que desde su
conformacioén se validé su estructuracion a través de 3 comisiones que gozan de
respaldo legal al inscribirse en la Constitucidon Politica del Estado de Puebla y la Ley
Organica del Poder Judicial; con su institucionalizacion, el Consejo de la Judicatura
Poblano garantiza atencion a dos de los temas que, dentro del Censo Nacional de
Imparticion de Justicia Estatal, se consideran centrales en el funcionamiento de
dichos organos. Los temas generales abordados por las Comisiones son
Administracion y Disciplina, mientras que de forma indirecta se atiende a través de
la Comision de Vigilancia y Visitaduria los asuntos de Control Interno (Véase la
grafica 5).

Grafica 5. Asuntos atendidos por las Comisiones del Consejo de la Judicatura, 2020.

= Administracién = Disciplina Carrera
judicial
Planeacion Evaluacién Control
interno

Transparencia Capacitacion Otro

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Tribunal Superior de Justicia e Informes de Actividades del Poder Judicial
del Estado de Puebla.

Asi, resulta factible que el Pleno del Consejo de la Judicatura establezca como

areas de oportunidad, dos aspectos: en primer lugar incrementar las funciones

desempenadas por las comisiones existentes para cubrir los asuntos sefalados,
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advirtiendo que estos, en la actualidad, se atienden a través de areas
administrativas que pertenecen a la estructura general del Poder Judicial
(planeacién, evaluacion y control interno se realizan por medio del Organo Interno
de Control en colaboracién con la Unidad de Estadistica Judicial, mientras que las
acciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos
personales son cubiertos por la Unidad de Transparencia Judicial); en segundo
lugar, valorar la conformacion de nuevas comisiones que, desde el Consejo de la
Judicatura, garanticen un rango mayor de direccidén para atender todos, o algunos
de los temas indicados como no aplicables al 6érgano referenciado dentro del Censo
Nacional de Imparticion de Justicia Estatal.

Segunda Instancia.

La atencidon a los justiciables que requirieron presentar una controversia a las
resoluciones dictadas en los 6érganos jurisdiccionales de primera instancia, se
garantiz6 de forma puntual a través de las Salas registradas en la estructura
organizacional bajo la experiencia de las magistradas y magistrados adscritos al
Poder Judicial, destacando su funcionamiento tanto en condiciones de normalidad,
como en situaciones extraordinarias caracterizadas suspension de labores
presenciales justificadas por la contingencia sanitaria causada por el sars-cov-2
(covid-19).

En este aspecto, la justicia de segunda instancia registro la existencia de 20 6rganos
jurisdiccionales dentro del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal,
mismos que se distribuyeron en: 4 para atender asuntos de justicia civil, dentro de
los cuales se incluyeron los temas familiares, mercantil tanto en las modalidades
escrita y/u oral; 2 encargadas de atender la materia penal en su modalidad escrita;
13 orientadas a asuntos efectuados en el marco del Sistema Penal Acusatorio
Adversarial; asi como 1 en torno a la Justicia Especializada para Adolescentes en

sistemas escrito, mixto, oral e integral de justicia penal (Véase la grafica 6).
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Gréfica 6. Organos Jurisdiccionales de Segunda Instancia adscritos al Poder Judicial del
Estado de Puebla, segun materia y sistema,2020.

« Civil, Familia y Mercantil (Sistemas
Escrito y Oral)

- Penal (Sistema Escrito)

- Penal (Sistema Acusatorio
Adversarial)

13

Adolescentes (Sistema Escrito o
Mixto, Sistema Oral y SIJPA)

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

Bajo esta estructura en Segunda Instancia, el Poder Judicial del Estado de Puebla
se ubica en la quinta posicion nacional, misma que guarda una correspondencia con
la posicion registrada en cuanto a la poblacién registrada en la entidad, asi como
atencion general de las materias consideradas como fundamentales en el ejercicio

del Derecho (Véase la Grafica 7).
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Grafica 7. Comparativa en el nimero de Organos Jurisdiccionales de Segunda Instancia por
Entidad Federativa, segun materia y sistema,2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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En este nivel de justicia, se registro el ingreso de 3 mil 946 tocas en segunda
instancia, mismas que se conformaron por: 1 mil 208 en materia penal, de las cuales
914 se inscribieron en la modalidad del Sistema Tradicional (escrito), mientras que
294 tuvieron como origen el Sistema Acusatorio Adversarial; 977 en materia Civil,
656 en materia Mercantil y 1 mil 091 en materia Familiar que ingresaron por medio
del Sistema Escrito; asi como 14 en Justicia para Adolescentes conformadas por 4
via Sistema Escrito y 10 por el Sistema Penal Acusatorio Adversarial (Véase la
grafica 8).

Grafica 8. Tocas Ingresadas en Segunda Instancia, a través de las Salas adscritas al Poder
Judicial del Estado de Puebla, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

A partir de estos datos se puede observar que los ambitos con mayor demandan se
ubican en la justicia penal, aun cuando es importante destacar que la mayor parte
de los casos se registran bajo la modalidad del sistema tradicional y en menor
medida los que se ingresan por via del sistema acusatorio adversarial, esto debido
a las alternativas de solucién, asi como la capacitacion, fortalecimiento vy
consolidacion que ha concentrado mayores recursos técnicos, humanos vy

financieros. Aunado a ello, la justicia familiar representa una de las mayores

demandas sujetas atencién en esta instancia, por lo cual se puede advertir la
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necesidad de incrementar el numero de érganos especializados para ello, asi como
analizar el proceso de dictaminacion en primera instancia que permitan generar
consensos con las partes en la imparticion de justicia. En el escenario nacional, la
justicia de segunda instancia poblana en materia familiar se ubica en la posicion
numero 9 por debajo de la Ciudad de México, Michoacan, el Estado de México,

Veracruz, Chihuahua, Querétaro, Guanajuato y Chiapas (Véase la grafica 9).

Grafica 9. Comparativo Nacional de Tocas Ingresadas en materia familiar, a través de los
Organos Jurisdiccionales de Segunda Instancia, adscritos a los Poderes Judiciales de los
Estados, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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En materia civil, las Salas de segunda instancia del Poder Judicial del Estado de
Puebla se ubica en la posicidn nacional 18 por debajo de Ciudad de México, el
Estado de México, Jalisco, Guanajuato, Chihuahua, Michoacan de Ocampo,
Veracruz, Coahuila, Baja California, San Luis Potosi, Querétaro, Chiapas, Tabasco,

Sinaloa, Hidalgo, Campeche y Sonora (Véase la grafica 10).

_ Grafica 10. Comparativo Nacional de Tocas Ingresadas en materia civil, a través de los
Organos Jurisdiccionales de Segunda Instancia, adscritos a los Poderes Judiciales de los
Estados, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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Y finalmente, en lo que respecta a la justicia penal, el Poder Judicial del Estado de
Puebla en Segunda Instancia se ubica en la posicion nacional 14, con menores
indices que el Estado de México, Ciudad de México, Jalisco, Veracruz. Nuevo Leon,
Tamaulipas, San Luis Potosi, Chihuahua, Michoacan, Guanajuato, Baja California,
Chiapas e Hidalgo (Véase la grafica 11).

‘Grafica 11. Comparativo Nacional de Tocas Ingresadas en materia penal, a través de los
Organos Jurisdiccionales de Segunda Instancia, adscritos a los Poderes Judiciales de los
Estados, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI
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Ahora bien, en cuanto a las tocas consumadas en Segunda Instancia, Puebla
registra 2 mil 649 asuntos concluidos por los 6rganos jurisdiccionales en comento,
mismas que, sin que necesariamente guarden una relacion simétrica con el registro
inicial de los asuntos en este nivel de justicia, representan un 47% de eficacia
respecto a la terminacion de los temas puestos a disposicion en la Salas (Véase la
grafica 12).

Grafica 12. Tocas Concluidas en Segunda Instancia, a través de las Salas adscritas al Poder
Judicial del Estado de Puebla, 2020.

= Concluidos = Pendientes

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

En relacién con las tocas concluidas en segunda instancia es preciso sefialar que
mas del 34 % han sido en materia civil, 30 % resueltas en materia familiar y el 29.5%
mercantil (Véase la grafica 13).
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Grafica 13. Tocas Concluidas en Segunda Instancia, por materia, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

Primera Instancia

Los organos jurisdiccionales en primera instancia, representan el acceso inicial por
parte de los peticionarios, pues a través de ellos el procedimiento correspondiente
inicia. En 2020, en el Poder Judicial del Estado de Puebla se registraron 102
distribuidos en las siguientes modalidades: 13 en materia del sistema escrito, 29
familiar en sistema escrito, 5 mercantil en sistema escrito y oral, 7 indigenas, 1 de
extincion de dominio, 16 del sistema mixto que corresponde a oral y escrito, 3 de
otra materia en mixto y escrito, 1 de menor cuantia y/o paz penal del sistema
tradicional, 10 del sistema penal tradicional, 13 de Control o garantias,
enjuiciamiento o juicio oral y ejecucion de sanciones (Sistema Penal Acusatorio), 2
de Ejecucién de sanciones (Sistema Tradicional y Sistema Penal Acusatorio), 1 de

Justicia para adolescentes (sistema escrito y mixto) y 1 de ejecucion de sanciones

(Sistema Escrito o Mixto, Sistema Oral y SIJPA) (Véase la grafica 14).
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Grafica 14. Comparativo Nacional de 6rganos en primera instancia, adscritos a los
Poderes Judiciales de los Estados, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

Los asuntos atendidos en primera instancia por parte del Poder Judicial fueron 19
mil 997, de ellos el mayor porcentaje de atencidn fue para el sistema Penal

acusatorio con 16 mil 462 y 3 mil 535 del sistema tradicional (Véase la grafica 15).
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Grafica 15. Porcentaje de asuntos atendidos en primera instancia, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

De acuerdo con el Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, las
Causas penales y expedientes ingresados en primera instancia, en el estado de
puebla por parte del Poder Judicial fueron 62 mil 801, de ellas el 86.4% corresponde
al sistema tradicional, sistema escrito o mixto y sistema oral, asi como el sistema
escrito y el resto de 13.5% del Sistema Penal Acusatorio, sistema Integral de

Justicia Penal para Adolescentes y Sistema Oral (Véase la tabla 8).
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Tabla 8. Causas penales y expedientes ingresados en primera instancia

Sistema Penal Acusatorio /
Sistema Tradicional / Sistema : .
. . . Sistema Integral de Justicia
Escrito o Mixto y Sistema

Penal para Adolescentes /

Oral / Sistema Escrito3
Sistema Oral

Penal 6149 5946
Justicia para
adolescentes > 2
Civil 13982 N/A
Mercantil 10354 2185
Familiar 29898 N/A
Otra 2381 356
TOTAL 62801 8516

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal, 2020.INEGI

Resalta que en materia familiar los expedientes ingresados ocuparon el 47.6% del
total presentados, siendo la materia que la poblacion mas demanda soluciones.
Asimismo, en comparacion con los ingresos de Causas penales y expedientes
ingresados en primera instancia, por entidad federativa el Poder Judicial de Puebla,

se encuentra en la posicion 12 entre los estados que mas registraron causas

penales y expedientes. (Véase la grafica 16).
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Grafica 16. Comparativo Nacional de causas penales y expedientes ingresados a primera
instancia a los Poderes Judiciales de los Estados, 2020.
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